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            รายงานการประชุม 

เรืÉอง : การทบทวนของฝ่ายบริหาร ครัÊ งทีÉ 2/2565 

 

วนัและเวลา : วนัศุกร์ทีÉ 9 กนัยายน 2565 เวลา 09.00 – 17.30 น. 

 วนัศุกร์ทีÉ řŞ กนัยายน 2565 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

  

สถานทีÉ : ประชุมทางวดีิทศัน์ (Video Conference ผา่นโปรแกรม ZOOM) 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม:   คุณนพดล ใจซืÉอ ประธาน 

  คุณณฐัพล แสงสรสิทธิÍ  กรรมการผูจ้ดัการ 

    คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ   

  คุณสุชาติ  ลทัธิธรรม กรรมการ / ผูจ้ดัการ – โครงการ Blue Canyon Homes 1 

  คุณปกาสิต เวยีร่า กรรมการ 

  คุณเอก พฒันพชิยั กรรมการ  

  คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์  กรรมการ / ผูจ้ดัการ – โครงการ ก่อสร้างอาคารสาํนกังานอยัการจงัหวดั

ชยันาทฯ 

  คุณวรีวฒัน์ แกว้สุข กรรมการ 

  คุณสุจิตรา ชินหอม กรรมการ 

  คุณนภาวรรณ์  เพชรจาํรัส กรรมการ 

  คุณพิทกัษ ์พานแกว้ ผูจ้ดัการ – โครงการ โรงแรมอินโดจีน 

  คุณสมพงษ ์สุเมธีวรากร ผูจ้ดัการ – โครงการ The Unicorn 

  คุณสุทธิพงษ ์ลิมปิจกัร์ ผูจ้ดัการ – โครงการ The Portrait (Mixed Use) 

  คุณธงชาติ สมบติักาํไร  ผูจ้ดัการ – โครงการ One City Centre 

  คุณสุจิต อ่อนศรี ผูจ้ดัการ – โครงการ  

  คุณชชัวาล  พรหมรัตนกลุ  ผูจ้ดัการ – โครงการ อาคารอเนกประสงค ์กรมสรรพสามิต 

  คุณบดินทร์ ศุขกสิกร ผูจ้ดัการ – โครงการ  

  คุณอาํนาจ ขวญัวงษเ์ปรม ผูจ้ดัการ – โครงการ Summit Tower 

  คุณชยัภูมิ สีเผือด  ผูจ้ดัการ – โครงการ Andaz Resort Pattaya 

  คุณสุรฉัตร ภูมิพนัธ์ุ ผูจ้ดัการ – โครงการ Rama 3 Road, Soi 26 

  คุณกฤษติธี นาคทอง ผูจ้ดัการ – โครงการ Meko Hospital (Vibhavadi Rangsit Road) 

  คุณธงชยั ตัÊงคุรุสรณ์ ผูจ้ดัการ – โครงการ Platinum Market (Phase 2) 

  คุณวฒิุเลิศ ทองดี ผูจ้ดัการ – โครงการ สวสัดิการทีÉพกัอาศยั สถานทีÉทาํงาน และศูนยบ์ริการ 

สาํหรับขา้ราชการพลเรือนสามญั เขตหว้ยขวาง, เขตพระโขนง, เขตยาน

นาวา  กรุงเทพมหานคร / ตาํบลบางกระสอ จงัหวดันนทบุรี 
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  คุณพจนีย ์พรมแพร ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 

  คุณพรีวสั สงัขะวร ผูจ้ดัการ – ความปลอดภยั  

  คุณพรรณภา  นาหมีด เจา้หนา้ทีÉ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 

  คุณตอ้งกมล ชุริกานนท ์ เจา้หนา้ทีÉ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 

 

ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม:  - 

 

บันทกึโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 

 

ตรวจสอบโดย : คุณณฐัพล แสงสรสิทธิÍ  กรรมการผูจ้ดัการ 

 

สําเนาเรียน : ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน  

 

เอกสารแนบ: 1.  Presentation รายงานสรุปผลจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครัÊ งทีÉ 2/2565 ของโครงการ / ฝ่าย 

 2. สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครัÊ งทีÉ 2/2565  

 3.   สรุปรายการ CAR และแนวทางการแกไ้ขปัญหา ครัÊ งทีÉ 2/2565 

 4.   รายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สาํหรับฝ่าย ครัÊ งทีÉ 2/2565 

 5.   รายงานสรุปการวเิคราะห์ความเสีÉยงของทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก 

 6.   Presentation รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ 2/2565 

 7.   สรุปรายงานการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ 2/256ŝ ของโครงการ / ฝ่าย 

 8.   รายงานผลการแกไ้ขปัญหา Action Plan ครัÊ งทีÉ 1/2565 

 9.   รายงาน Action Plan ครัÊ งทีÉ 2/2565 

 10. Presentation รายการการดาํเนินการงานแผนกความปลอดภยั สุขอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม  

 11. Presentation รายการการดาํเนินการงานแผนกเทคนิคและคุณภาพ  

 12.   Presentation การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร ครัÊ งทีÉ 2/2565 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

 เพืÉอทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 

 เพืÉอการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

 เพืÉอรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 

 เพืÉอรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 

 เพืÉอรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระทีÉ 1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารครัÊงทีÉ 1/2565 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมครัÊ งทีÉผ่านมาจึงถือว่าผูที้Éไดรั้บยอมรับรองรายงาน

การประชุมดงักล่าว 
บนัทึก - 

3 
วาระทีÉ 2 รายงานผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ 

การแก้ไขปัญหาในระบบ 
- - 

3.1 

รายงานสรุปรายชืÉอแผนก/ ฝ่าย/ โครงการทีÉไดรั้บการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 

(IQA)  ครัÊ งทีÉ 2/2565 มีดงันีÊ  

กลุ่มทีÉ โครงการ / ฝ่าย / แผนก 

1 Andaz Resort Pattaya 

2 อาคารอเนกประสงค ์กรมสรรพสามิต 

3 The Unicorn 

4 สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตพระโขนง 

5 สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตยานนาวา 

6 อาคารสาํนกังานอยัการจงัหวดัชยันาท พร้อมบา้นพกั และสิÉงประกอบ 

7 Blue Canyon Homes 1 

8 Rama 3 Road, Soi 26 

9 โรงแรมอินโดจีน 

10 สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตหว้ยขวาง 

11 Summit Tower 

12 One City Centre 

13 Meko Hospital (Vibhavadi Rangsit Road) 

14 Block 28X 

15 สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ ตาํบลบางกระสอ จงัหวดันนทบุรี 

16 ฝ่ายตน้ทุน 

17 Platinum Market (Phase 2) 

  

บนัทึก - 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

กลุ่มทีÉ โครงการ / ฝ่าย / แผนก 

18 กรรมการผูจ้ดัการ, แผนก QMR, แผนกพฒันาธุรกิจ, ฝ่ายบุคคล และ 

แผนกจดัซืÊอ 
 

3.2 

รายงานสรุปรายชืÉอแผนก/ ฝ่าย/ โครงการทีÉไดรั้บการยกเวน้การตรวจติดตามระบบ

คุณภาพภายใน (IQA)  ครัÊ งทีÉ 2/2565 มีจาํนวน 1 โครงการ ดงันีÊ  

ลาํดบั โครงการ  

1 The Portrait (Mixed Use) 
 

บนัทึก - 

3.3 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดร้ายงานขอ้มูลตามรายละเอียดดงันีÊ   

1) สรุปรายละเอียดภาพรวมการดาํเนินการของโครงการ / ฝ่าย / แผนก 

2) รายงานผลการดาํเนินการตาม KPIs ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก ครัÊ งทีÉ 2/2565 

3) รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ  2/2565 และการเปรียบเทียบการ

ไดรั้บ CAR ของโครงการ / ฝ่าย / แผนกจากการตรวจทีÉผา่นมาจนถึงครัÊ งนีÊ   

4) รายการทีÉตอ้งดาํเนินการแกไ้ขมากทีÉสุดของโครงการ / ฝ่าย / แผนกและยงัถูกแกไ้ข

อยา่งไมป่ระสิทธิผล   

5) ปัญหาเรืÉองอืÉนๆ ในการทาํงานของโครงการ / ฝ่าย / แผนก 

(ตามเอกสารแนบ 1) 

บนัทึก - 

3.4 

จากรายงานสรุปประเด็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนซํÊ าๆ ของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และยงัถูกแกไ้ข

อยา่งไมป่ระสิทธิผล ในขอ้ 3.3 และปัญหาอืÉนๆ ทีÉเกิดขึÊนในโครงการ / ฝ่าย โดยทีÉประชุม

ไดส้รุปหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเพิÉมเติมจากการรายงานของแต่ละโครงการ 

ดงันีÊ  

โครงการ ประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

1. Andaz Resort 

Pattaya 

1. ปัญหาไม่มีการ 

Combine แบบงาน

ระบบและงาน

ตกแต่งภายในทาํ 

ใหเ้กิดปัญหาการ

ติดตัÊงสปริงเกอร์

ถูกบลอ็คจากงาน

ตกแต่งภายใน  

 สถาปนิกและวศิวกรจะตอ้ง

ร่วมกบัตรวจสอบแบบให้

ละเอียดยิÉง และให้

ขอ้คิดเห็นไปยงัผูอ้อกแบบ

หากพบปัญหาก่อนทีÉจะมี

การก่อสร้าง 

 

 

2. พบวา่โครงการนีÊ

ทาง Chain 

โรงแรม (Hyatt) 

กาํหนดให้

ผูอ้อกแบบจะตอ้ง

ตรวจรับงาน 

 ไดมี้การประชุมกบัทาง

ตวัแทนเจา้ของโครงการ 

โดยใหท้างตวัแทนเจา้ของ

โครงการช่วยพดูกบัทาง 

Chain โรงแรม (Hyatt) วา่

ตอ้งเป็นทาง CM เป็น 

บนัทึก - 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

โครงการ ประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 ก่อสร้าง เพืÉอยนืยนั

วา่ไดก่้อสร้าง

เป็นไปตามแบบ 

ซึÉงประเทศไทยจะ

ทาง CM จะเป็น

ดาํเนินการเอง 

 ผูต้รวจรับงาน 

2. The Unicorn 1. ปัญหาเรืÉอง

บุคลากรทีÉมีความ

จาํเป็นตอ้งเพิÉม

หรือขยายเวลา

ออกไป และไม่

สามารถสรุปไดว้า่

จะเรียกเก็บ

ค่าบริการไดห้รือ 

ไม ่

 ทางคุณณฐัพลแนะนาํ

วา่ขอใหดู้ความจาํเป็นก่อน

วา่จะตอ้งเพิÉมบุคลากรหรือ

ขยายเวลาหรือไม่ ยงัไม่ตอ้ง

คิดถึงเรืÉองค่าบริการ แลว้

นาํขอ้มูลไปปรึกษา

กรรมการ – โครงการเพืÉอ

หาขอ้สรุปต่อไป 

3. สวสัดิการทีÉพกั

อาศยัฯ เขตพระ

โขนง, เขตยาน

นาวา, เขตหว้ย 

ขวาง และตาํบล 

บางกระสอ 

1. สัญญาการก่อสร้าง 

และสญัญาควบคุม

งานไดสิ้Êนสุดแลว้ 

แต่งานก่อสร้างยงั 

ไม่แลว้เสร็จ 

เกิดจากผูรั้บเหมา 

ขาดสภาพคล่อง 

ทางการเงินใชใ้น 

การทาํงาน และ 

ปัญหาจากโรคระ 

บาด Covid 

และยงัไม่ไดส้รุป 

ทางออกวา่จะ 

ด◌ําเนินการอยา่งไ

ร เนืÉองจากสัญญา 

ก่อสร้าง ผูรั้บเหมา 

เป็นคู่สัญญากบัผู ้

ซืÊอหอ้งโดยตรง 

 ทางลูกคา้จะสรุปการปรับ 

สัญญาภายในเดือนนีÊ  

และลูกคา้จะช่วยคุยกบัทาง

ผูรั้บเหมาจ่ายค่าควบคุม 

งานใหก้บัทาง PAC 

 PAC จะตอ้งทาํงานอยูข่า้งๆ 

Owner เพืÉอช่วยแกไ้ข 

ปัญหา และวเิคราะห์ปัญหา 

ใหอ้อก 

 มีระบบการออกเอกสาร 

แจง้เตือนอยา่งต่อเนืÉอง 
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     ทีÉ รายละเอยีด โดย วนัทีÉ 

โครงการ ประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

4. อาคารสาํนกังาน

อยัการจงัหวดั

ชยันาท พร้อม

บา้นพกั และสิÉง

ประกอบ 

1. เนืÉองจากมีการ 

Award ผูรั้บเหมา 

เขา้มาทาํงานก่อน 

ผูค้วบคุมงาน 

ทาํใหเ้อกสาร 

ทีÉอา้งอิงการอนุมติั

วสัดุก่อนน่านีÊไม่ 

ตรงกบั 

Specification 

 มีการแกไ้ขปัญหาในส่วนนีÊ

แลว้ โดยแจง้ใหผู้รั้บเหมา 

ขออนุมติัและปรับแกไ้ขให้

ตรงกบัสญัญา 

5. Blue Canyon 

Homes1 

1. ผูรั้บเหมาทาํงาน

ล่าชา้ ไม่มีการ

ทาํงานเป็นทีม 

ทาํงานไม่เป็น

ขัÊนตอน แกไ้ข

ปัญหาเฉพาะหนา้

ไม่ได ้

 ทาง PAC ไดน้าํเสนอ 

วธีิการแกไ้ขปัญหา 

โดยใหว้า่จา้งผูรั้บเหมา 

รายใหม่แบ่งเป็นแต่ละ 

Phase แต่ทางเจา้ของ 

โครงการไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ 

เสนอนีÊ   ทางคุณณฐัพล 

แจง้วา่ เราไดท้าํหนา้ทีÉครบ 

ถว้นแลว้ ขึÊนอยูก่บัการ 

ตดัสินใจของเจา้ของ 

โครงการ ซึÉงทางเจา้ของ 

โครงการจะไม่สามารถ 

Compain ในเรืÉองนีÊได ้

6. โรงแรมอินโดจีน 1. เนืÉองจากเจา้ของ 

โครงการ Award 

ผูรั้บเหมาก่อนผู ้

ควบคุมงาน เป็น 

ลกัษณะ Turnkey 

ทาํใหแ้บบไม่ 

สมบูรณ์ และผูรั้บ 

เหมาไม่คิดวา่จะมี

ผูค้วบคุมงานและ 

Chain โรงแรม 

ทาํใหผู้รั้บเหมามี 

ศกัยภาพในการ 

 มีการจา้ง Sub-Contractor 

เขา้มาช่วย โดย Owner 

เป็นผูจ้่ายเงินตรง และให้ 

เจา้ของโครงการรับรู้วา่ไม่ 

ไดจ่้ายเงินเกิน ขณะนีÊยงัไม่ 

สามารถทราบไดว้า่ จะ    

แก ้ไขปัญหานีÊไดห้รือไม ่

 ไดมี้การนาํเสนอตดั Scope 

งานผูรั้บเหมาออกมา 

ทาํจดหมายแจง้เตือน 

ซึÉงไดท้าํทัÊงหมดแลว้ 

ถึงแมว้า่เจา้ของโครงการจะ 
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โครงการ ประเด็นปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 ทาํงานไม่พอใน 

การรองรับระบบ 

การทาํงานแบบนีÊ  

รวมทัÊงขาดสภาพ 

คล่องทางการเงิน 

 ไม่เห็นดว้ย แต่เราจาํเป็น 

ทีÉตอ้งทาํใหดี้ทีÉสุดกบัสิÉง 

ทีÉเจา้ของโครงการไดต้ดัสิน

ใจไปแลว้ และทาํให ้

โครงการก่อสร้างจนแลว้ 

เสร็จ 

7. Summit Tower 1. เป็นการโครงการทีÉ

ยากในการบริหาร

ตวัแทนเจา้ของ 

โครงการ เนืÉองจาก 

ปัญหาในการสืÉอ 

สารกบัทางตวัแทน

เจา้ของโครงการ 

 หาช่องทางการทาํงานร่วม 

กบัตวัแทนเจา้ของโครงการ 

ใหม้ากขึÊน ทาํงานเป็นทีม 

และปรับวธีิการทาํงาน 

ระหวา่ง PAC กบั 

เจา้ของโครงการ 

8. Meko Hospital 

(Vibhavadi 

Rangsit Road) 

1. ยงัมีปัญหาเรืÉองใบ

อนุญาตการ 

ก่อสร้างไม่ออก 

เนืÉองจากอยูใ่นพืÊน

ทีÉเขตเวนคืน 

 ทางราชการมีคาํสัÉงให ้

ดาํเนินการก่อสร้างได ้

แต่ให ้เซ็นตเ์อกสารวา่จะ 

ไม่เรียก ร้องหากมีการเวน 

คืนทีÉดินในอนาคต  

9. Block 28X 1. เจา้ของโครงการ 

ค่อนขา้งเขม้งวด 

กบัเอกสาร 

ทาํใหก้ารจดัทาํ 

Monthly Report 

ยงัไม่ผา่นการ 

อนุมติั และไม่มี 

หลกัฐานวา่ไดจ้ดั 

ส่งใหลู้กคา้แลว้ 

 จะมีการจดัส่งเป็นทางการ 

ใหเ้จา้ของโครงการทุกครัÊ ง 

เพืÉอใชใ้นการอา้งอิงสาํหรับ

การตรวจ Internal Audit 

ในครัÊ งต่อไป 

 

3.5 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงสถานะการปิดเอกสาร CAR และจาํนวน Observation ทีÉไดรั้บจาก

การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) ครัÊ งทีÉ 2/2565 ดงันีÊ  

โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
CAR OBS 

ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ ไดรั้บ 

Andaz Resort Pattaya 9 8 1 3 

อาคารอเนกประสงค ์กรมสรรพสามิต 4 4 0 1 

     

บนัทึก - 
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โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
CAR OBS 

ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ ไดรั้บ 

The Unicorn 12 10 2 4 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตพระโขนง 1 1 0 2 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตยานนาวา 3 3 0 3 

Blue Canyon Homes1 1 1 0 3 

Rama 3 Road, Soi 26 10 10 0 5 

โรงแรมอินโดจีน 8 8 0 3 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตหว้ยขวาง 4 4 0 2 

Summit Tower 5 5 0 2 

One City Centre 8 8 0 2 

Meko Hospital (Vibhavadi Rangsit 

Road) 
3 2 1 3 

Block 28X 6 6 0 4 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ ตาํบลบางกระสอ 

จงัหวดันนทบุรี 
3 3 0 3 

ฝ่ายตน้ทุน 2 1 1 1 

Platinum Market (Phase 2) 10 10 0 4 

กรรมการผูจ้ดัการ 0 0 0 0 

แผนก QMR 0 0 0 0 

แผนกพฒันาธุรกิจ 0 0 0 0 

ฝ่ายบุคคล 0 0 0 1 

แผนกจดัซืÊอ 0 0 0 1 

 กรณีโครงการ / ฝ่าย / แผนกใดไดรั้บ Observation จากการตรวจใหรี้บดาํเนินการ

แก้ไข และในการตรวจ Internal Audit ในครัÊ งต่อไปจะนํารายการทีÉ ได้รับ 

Observation มาตรวจซํÊ า และหากยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขจะไดรั้บ CAR  ในหัวขอ้

นัÊนๆ ต่อไป  

3.6 
คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้ขอใหโ้ครงการทีÉยงัคงคา้งการจดัส่งเอกสารแกไ้ข CAR ขอใหเ้ร่ง จดัส่ง 

ใหค้รบภายในวนัองัคารทีÉ 13/09/65  

CS, SSUM, 

PW, TSO, 

KN, PPR 

13/09/65 

3.7 

คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้วา่จาํนวน CAR ทีÉไดรั้บจากการตรวจติตามคุณภาพภายในในครัÊ งนีÊของ

ทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก ส่วนใหญ่จะมีปริมาณลดลงเนืÉองจากแต่ละโครงการมีความ

เขา้ใจขัÊนตอนการทาํงานและมีการปรับปรุงการทาํงานมากขึÊน   

บนัทึก - 

4 วาระทีÉ 3 สรุปภาพรวมผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน - - 
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4.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 2/2565 ดงันีÊ  

รายการ จาํนวน ปิด คงเหลือ 
ประสิทธิภาพ

การปิด (%) 

CAR 93 87 6 93.55 

OBS 51 - - - 
 

บนัทึก - 

4.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพครัÊ งทีÉ 2/2565 พบทีÉไม่สอดคลอ้งกบั

ขอ้กาํหนดดงัต่อไปนีÊ  

ทีÉ ขอ้กาํหนดทีÉ เรืÉอง จาํนวน % 

1 8.5.1 การควบคุมการบริการ  37.75 

2 8.5.2 การบ่งชีÊและสอบกลบั 21.85 

3 8.1 การกาํหนดกระบวนการและเกณฑที์É

ยอมรับได ้

14.57 

4 7.5.3 การควบคุมเอกสารขอ้มูล  8.61 

5 6.2.1 การกําหนดวตัถุประสงค์คุณภาพ ระดับ

และกระบวนการทีÉ จําเป็นต่อระบบการ

จดัการ 

5.30 

6 8.2.1 การสืÉอสารกบัลูกคา้  2.65 

 6.1.2 การระบุความเสีÉยง 2.65 

 7.4 การสืÉอสารเกีÉยวกบัระบบจดัการคุณภาพ 2.65 

7 5.3 บทบาท หนา้ทีÉและอาํนาจ 1.99 

 7.5.1 ทรัพยากรเฝ้าตรวจและการวดั 1.99 
 

บนัทึก - 

5 

วาระทีÉ 4 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุ

และแนวทางการแก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจัดการกบัปัญหา 

(Corrective Action) ทีÉถูกแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

5.1 

คุณฐิตารีย์ได้แจ้งว่าการสรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการ

วเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหานัÊน ทางโครงการ / ฝ่าย / แผนกไดร้ายงาน

ไปแลว้ (ตามเอกสารแนบ 3)   

บนัทึก - 

5.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาทีÉถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล 3 อนัดบัมากทีÉสุด ไดแ้ก่  

ลาํดบั ปัญหา แนวทางการแกไ้ข 

1 เอกสาร Daily Work Report ของ

ผูรั้บเหมาพบการบนัทึกรายงานการ

ทาํงานในเอกสาร Daily Work 

Report ไม่ตรงกบัเอกสาร Daily 

Work Request 

 หากทาง ลูกนอ้งทาํผิดพลาด 

บ่อยครัÊ ง ทางผูจ้ดัการ – 

โครงการ และกรรมการ  - 

โครงการ จะตอ้งดาํเนินการ 

ตรวจสอบเอกสารแทน 

บนัทึก - 
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ลาํดบั ปัญหา แนวทางการแกไ้ข 

 (พบปัญหานีÊจาํนวน 8 โครงการ)  ตอ้งอธิบายใหผู้รั้บเหมาเขา้ใจวิ

ธีการบนัทึกขอ้มูลในรายงาน 

และผูรั้บเหมาแจง้เหตุผลวา่ 

ทาํไหมถึงทาํงานไม่ตรงกบั 

เอสารขอเขา้ทาํงาน 

 มีการพดูคุยและอธิบายวธีิการ 

ตรวจสอบรายงาน และการ 

เขียน Comment เนน้ให ้

ตรวจสอบช่องงานทีÉแตกต่าง 

ในการประชุม Internal 

Meeting (ผูค้วบคุมงานอาจจะ 

ไมเ่ขา้ใจวธีิการตรวจสอบ) 

 แกไ้ขแบบฟอร์ม Daily Work 

Report โดยเพิÉมหวัขอ้งานทีÉ 

แตกต่างจากเอกสารขอเขา้ 

ทาํงานใหช้ดัเจนขึÊน 

2 เอกสาร Design Drawing Register 

ใส่ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง, ไม่มีการจดัทาํ

เอกสาร Design Drawing Register, 

ไม่มีการ Superseded ในแบบทีÉ

ลา้สมยัและ ไม่มีการ Stamp รับวนัทีÉ

ในในแบบทีÉไดรั้บมา 

(พบปัญหานีÊจาํนวน 7 โครงการ) 

 ผูจ้ดัการ – โครงการ และ 

กรรมการ – โครงการมีสุ่มดู 

เอกสารบา้ง 

 ตรวจสอบก่อนทุกครัÊ งวา่แบบ

มาครบถว้นหรือไม่ 

 เพิÉมเติมการเซ็นตชื์Éอจาก     

วศิวกร / สถาปนิกและ 

ผูจ้ดัการ-โครงการ เพืÉอ Re-

Check ใน Drawing Register 

 นาํ Drawing Register 

มาแปะไวที้Éบอร์ดของ 

โครงการ เพืÉอใหทุ้กคนทีÉเดิน 

มาดู และสามารถช่วยกนั Re-

Check วา่ถูกตอ้ง และมีการ 

Update หรือไม่ 

 เพิÉมช่องสาํหรับ  ใน 

Drawing Register วา่มีการ  
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ลาํดบั ปัญหา แนวทางการแกไ้ข 

   Supperseded ในแบบทีÉลา้สมยั

แลว้ เพืÉอเป็นการ Re-Check 

3 พบเอกสารคงคา้งการตอบกลบัอยูที่É 

PAC เป็นเวลานาน 

(พบปัญหานีÊจาํนวน 6 โครงการ) 

 อบรมเลขานุการ – โครงการ 

จะตอ้งช่วยตรวจสอบเอกสาร

ทีÉคงคา้ง เพืÉอใหมี้การจดัการ 

เอกสารเหล่านีÊ  

 ผูจ้ดัการ – โครงการ, 

กรรมการ – โครงการ 

และเลขานุการ จะตอ้งช่วยกนั 

ตรวจสอบเอกสารเก่าทีÉคงคา้ง

การตอบกลบัให้มีการปิด 

เอกสารให้ครบ 

 กรณีทีÉเปลีÉยนตวับุคลากร 

คนทีÉไปแทนตอ้งเขา้ไปดูแล 

เอกสารเก่าทีÉคงคา้งดว้ย 
 

5.3 

ปัญหาอืÉนๆ ทีÉเกิดขึÊน ไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขร่วมกนัดงันีÊ  

ลาํดบั ปัญหา แนวทางการแกไ้ข 

1 กรณีทีÉเป็นวนัหยดุของ PAC แต่

ผูรั้บเหมามีการทาํงาน  PAC ยงั

จะตอ้งจดัทาํรายงาน Daily Report 

หรือไม่ 

 กาํหนดให ้PAC ตอ้งทาํ 

รายงาน ประจาํวนัทีÉ 

ผูรั้บเหมามีการทาํงาน 

 ใหใ้ชข้อ้มูลในรายงานการ 

ทาํงานของผูรั้บเหมาในการจดั

ทาํ และมีการตรวจสอบ 

หนา้งานในวนัทีÉมาทาํงาน 

ก่อนทาํรายงานเสมอ 

 กรณีทีÉไม่มี Activity ใหแ้จง้วา่ 

ไม่มี เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิง 

ในอนาคต 

2 พบวา่ไม่มีการจดัทาํ Letter of 

Recommendation 

 ใหท้างแผนก QMR นาํ Flow 

การดาํเนินการมาพดูคุยกบัทา

งคุณณฐัพลอีกครัÊ ง เพืÉอ 

กาํหนดรายละเอียดขัÊนตอน 

การดาํเนินการต่อไป 
 

บนัทึก - 
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5.4 

คุณฐิตารียแ์จง้วา่ ในการตรวจ Internal Audit ครัÊ งนีÊ  ยงัคงใชว้ธีิการในการสุ่มตรวจ

เอกสารจาํนวน 3 ตวัอยา่ง โดยการตดัสินใจการให ้ CAR จะสิÊนสุดทีÉตวัอยา่งทีÉ 3 และ

ขึÊนอยูก่บัผลการพิจารณาของ Lead Auditor เป็นสาํคญั พบวา่แต่ละโครงการ / ฝ่าย /

แผนก ส่วนใหญ่ไดรั้บ CAR จาํนวนนอ้ยลง  

บนัทึก - 

6 
วาระทีÉ 5 สรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สําหรับฝ่ายตามทีÉระบุไว้ในเอกสารดชันีชีÊวดั

ของบริษัทฯ 
- - 

6.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs ซึÉงสรุปตามรายงานจากการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 2/2565 (ตามเอกสารแนบ 4) 
บนัทึก - 

7. วาระทีÉ 6 การวเิคราะห์ความเสีÉยงและโอกาส - - 

7.1 

ทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนกไดด้าํเนินการจดัทาํรายงานวเิคราะห์ความเสีÉยงและโอกาส และ

สรุปผลการดาํเนินการแลว้  โดยแผนก QMR ไดร้วบรวมรายงานวเิคราะห์ความเสีÉยงและ

โอกาสของทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนก  (ตามเอกสารแนบ 5) 

บนัทึก - 

8. 
วาระทีÉ 7 รายงานสรุปผลการวดัระดับความพงึพอใจของลูกค้า, คาํร้องเรียนของลูกค้า 

และประสิทธิภาพของการแก้ไข 
  

8.1 

คุณฐิตารียแ์จง้วา่ กรณีทีÉลูกคา้มีคาํร้องเรียนเรืÉองการใหบ้ริการ และคะแนนรวมของผล

การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของแต่ละโครงการตํÉากวา่ KPI ทางโครงการและ 

ฝ่ายตน้ทุนจะตอ้งนาํมาวเิคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ข โดยบนัทึกขอ้มูลลงใน

แบบฟอร์มบนัทึกคาํร้องเรียนลูกคา้และรายละเอียดวธีิการปฏิบตัิเพืÉอแกไ้ข (Action Plan) 

(FM-MR-14) 

บนัทึก - 

8.2 

คุณฐิตารียแ์จง้วา่ ไดด้าํเนินการจดัส่งเอกสารเพืÉอสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ 

2/2565 เมืÉอวนัทีÉ Śş มิถุนายน 256ŝ โดยขอรายงานสรุปผลการวดัระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ของแต่ละโครงการ  ดงันีÊ  (กาํหนด KPI = 80%)   

โครงการ คะแนน (%) 

Andaz Resort Pattaya 86.25% 

อาคารอเนกประสงค ์กรมสรรพสามิต 85.00% 

The Unicorn 75.83% 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตพระโขนง 85.00% 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตยานนาวา 85.00% 

อาคารสาํนกังานอยัการจงัหวดัชยันาท พร้อมบา้นพกั 

และสิÉงประกอบ 
97.29% 

Blue Canyon Homes1 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

88.33% 

93.42% 

Rama 3 Road, Soi 26 81.67% 

บนัทึก - 
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โครงการ คะแนน (%) 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ เขตหว้ยขวาง 85.00% 

One City Centre 93.33% 

โรงแรมอินโดจีน 

ยงัไม่มีการประเมิน

เนืÉองจากใหบ้ริการไม่ครบ 

6 เดือน 

Summit Tower 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

66.67% 

77.50% 

Meko Hospital (Vibhavadi Rangsit) 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

66.25% 

67.50% 

Block 28X 

ยงัไม่มีการประเมิน

เนืÉองจากใหบ้ริการไม่ครบ 

6 เดือน 

สวสัดิการทีÉพกัอาศยัฯ ตาํบลบางกระสอ จงัหวดั

นนทบุรี 
85.00% 

Platinum Market (Phase 2) 66.04% 

Travelodge Hotels 86.25% 

Block I (Phase 2) and Walking Street 82.71% 

The Portrait (Mixed Use) 

 บริหารงานก่อสร้าง 

 บริหารตน้ทุน 

 

100.00% 

100.00% 
 

8.3 

ผูจ้ดัการ – โครงการ, กรรมการ – โครงการ และผูจ้ดัการ – ตน้ทุน ไดร้ายงานผลคะแนน

จากการประเมินวดัระดับความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงขอ้คิดเห็นเพิÉมเติมของลูกคา้ 

พร้อมทัÊ งสรุปสาเหตุและแนวทางการแก้ไขสําหรับหัวขอ้ประเมินทีÉได้คะแนนตํÉากว่า 

80% และขอ้คิดเห็นจากทางลูกคา้ ตามเอกสาร Presentation รายงานผลประเมินความพึง

พอใจของลูกคา้ ครัÊ งทีÉ 2/2565 (เอกสารแนบ 6) และมีขอ้คิดเห็นจากการประชุมเพิÉมเติม 

ดงันีÊ  

โครงการ ข้อคดิเห็นเพิÉมเตมิ 

Andaz Resort Pattaya 

การทาํความเขา้ใจ Oganize 

กบัตวัแทนเจา้ของโครงการ  

เพืÉอใหต้วัแทนเจา้ของโครงการตอ้ง

ทราบ วา่ตวัแทนเจา้ของโครงการ  

บนัทึก - 
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โครงการ ข้อคดิเห็นเพิÉมเตมิ 

 

จะตอ้งเป็น Center ในการตดัสินใจ 

และ PM & CM จะตอ้งรับทราบ 

Role ตอ้งตนเองวา่จะตอ้งตดัสินใจ 

อะไร และหากตวัแทนเจา้ของ 

โครงการ ยงัไม่ชดัเจนในการ 

ตดัสินใจ  PAC ตอ้งมองไปอีก Step 

ใหม้องขา้มวา่ความล่าชา้อยูที่Éเจา้ 

ของโครงการ เพืÉอหาแนวทางในการ 

แกไ้ขปัญหา และทาํใหโ้ครงการ 

เสร็จ 

อาคารอเนกประสงค ์กรมสรรพสามิต 

มีการปรับปรุงการสืÉอสารของ 

ผูจ้ดัการ – โครงการ, ดูงานละเอียด 

ขึÊน, Pro-Active มากขึÊน และมีการ 

พดูคุยกบัผูรั้บเหมามากขึÊน 

The Unicorn 

พนกังานบางคนมีความคิดวา่ทาํงาน

มากกวา่เหนืÉอยกวา่พนกังานบางคน 

และการประเมินผลงานไม่มีผล 

อะไร ทางคุณณฐัพลแจง้ขอใหแ้ยก 

กลุ่มพนกังานออกมาใหไ้ด ้คือกลุ่ม 

ทีÉทาํไดต้ามมาตรฐานหรือสูงกวา่ 

มาตรฐานของบริษทั และกลุ่มทีÉทาํ 

ตํÉากวา่มาตรฐาน กรณีทาํตํÉากวา่ 

มาตรฐานก็ตอ้งมีการเตือน การ 

ลงโทษ เปลีÉยนตวั ใหอ้อก กรณีทีÉ 

เป็นพนกังานของ WAG เองก็ตอ้ง 

แจง้เตือน และเปลีÉยนตวัเช่นเดียวกนั 

อาคารสาํนกังานอยัการจงัหวดัชยันาท พร้อม

บา้นพกั และสิÉงประกอบ 

คุณณฐัพลอยากใหไ้ปศึกษาวา่ 

เกิดอะไรขึÊนสาํหรับขอ้ทีÉลูกคา้ให ้

คะแนนดี แต่ไม่ใช่ดีมาก เพืÉอมีการ 

พฒันาต่อไป 

Rama 3 Road, Soi 26 

เนืÉองจากลูกคา้ประเมินจากผล 

คะแนนทีÉลูกคา้ถูกประเมินได ้

คะแนนตํÉา จากปัญหาของผูรั้บเหมา 

จีน  ดงันัÊน ขอใหเ้ราวเิคราะห์วา่เรา  
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โครงการ ข้อคดิเห็นเพิÉมเตมิ 

 
ทาํหนา้ทีÉ ครบหรือยงั และแจง้ลูกคา้ 

ไม่เลือก ผูรั้บเหมารายนีÊทาํงานอีก 

Summit Tower 
ขอใหท้าง AK วเิคราะห์สาเหตุ 

และแนวทาง การแกไ้ขใหม่ 

One City Centre 

คุณณฐัพลอยากใหไ้ปศึกษาวา่ 

เกิดอะไรขึÊนสาํหรับขอ้ทีÉลูกคา้ให ้

คะแนนดี แต่ไม่ใช่ดีมาก เพืÉอมีการ 

พฒันาต่อไป 

Meko Hospital (Vibhavadi Rangsit Road) 

เนืÉองจากตวัแทนเจา้ของโครงการ 

(คุณศิลป์) เป็นคนละเอียด และถา้มี 

ขอ้สงสยัตอ้งรีบหาคาํตอบใหไ้ด ้ 

พยายามให้ผูจ้ดัการ – โครงการ 

ตอ้งมีบทบาทมากขึÊน 
 

8.4 

การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดก้าํหนด KPI = 80% โดยเป็นผลคะแนนเฉลีÉยของ

ทุกโครงการ สาํหรับสรุปคะแนนผลการประเมินรวมกนัครัÊ งทีÉ 2/2565 ได ้ 83.88% (ผ่าน 

KPI)  

บนัทึก - 

9.. วาระทีÉ 8 ตดิตามความคืบหน้าจากการประชุมครัÊงก่อนและ Action Plan - - 

9.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม Action Plan ซึÉงสรุปตามรายงานจากการ

ตรวจติดตามคุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 1/2565 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 8 
บนัทึก - 

9.2 

คุณฐิตารียไ์ดน้าํเสนอรายงาน Action Plan  ซึÉงสรุปตามรายงานจากการตรวจติดตาม

คุณภาพภายในครัÊ งทีÉ 2/2565 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 9 เพืÉอใชใ้นการติดตามการ

ดาํเนินการ และจะรายงานสรุปผลในการประชุมครัÊ งต่อไป 

บนัทึก - 

10. วาระทีÉ 9 เรืÉองอืÉนๆ - - 

10.1 
คุณพีรวสัไดร้ายงานการปฏิบติังานของแผนก EH&S และรายงานสรุปผลการตรวจ 

EH&S Audit  (ตามเอกสารแนบ 10) 
บนัทึก - 

10.2 

คุณฐิตารียไ์ด้รายงานสรุปผลการตรวจความเขา้ใจในการบริหารสัญญาของโครงการ 

รวมถึงรายงานความกา้วหน้าในการเตรียมเอกสารสําหรับการตรวจความรู้ความเขา้ใจ

เกีÉยวกบัแบบ และการบริหารความเสีÉยงเพืÉอใหไ้ดรั้บทราบ ทีÉจดัทาํโดยแผนกเทคนิคและ

คุณภาพ (ตามเอกสารแนบ 11)   

บนัทึก - 

10.3 

ปัญหาจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 พบวา่บางโครงการไม่ไดจ้ดัเตรียมเอกสาร หรือดาํเนินการใดๆ ตามทีÉไดแ้นะนาํหลงั          

จากการประชุม Pre – Internal Audit ร่วมกบัทางแผนก QMR 

 ใชเ้วลาในการปิดเอกสาร CAR เกินกวา่ 2 สปัดาห์ (ตามขอ้มูลในเอกสารแนบ 1) 

บนัทึก - 
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โดยไดส้รุปสาเหตแุละแนวทางการแกไ้ขดงันีÊ  

สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 

1. ผูจ้ดัการ – โครงการไม่ไดม้อบหมาย

พนกังานท่านอืÉนๆ ช่วยแกไ้ขเอกสาร 

CAR ทาํใหบ้างฉบบัแกไ้ขเอกสารล่าชา้ 

เนืÉองจากผูจ้ดัการ - โครงการ มีงาน

จาํนวนมาก / ติดประชุม 

2. หลงัจากไดรั้บเอกสาร CAR แลว้ทาง

โครงการยงัไม่นาํมาแกไ้ขทนัที (มอง 

ความสาํคญัเป็นลาํดบัสุดทา้ย) เก็บ

เอกสารเอาไว ้และนาํมาแกไ้ขเมืÉอทาง 

QMR มีการติดตามทวงถาม ทาํให้เลย

กาํหนดการปิดเอกสารแลว้   

3. ตอ้งรอเอกสารหลกัฐานเพืÉอแนบการปิด 

ทาํใหเ้ลยกาํหนดการส่ง 

 

 

 จดัประเภทวา่ไม่ยอมแกไ้ข 

หรือตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข  

 กรณีทีÉไม่ยอมแกไ้ข ให้ 

ปรับปรุงตวัเอง, กรณีทีÉตอ้งรอ 

เอกสารหรือหลกัฐานประกอบ

ใหก้าํหนดเวลาการแกไ้ขเพิÉม  

 ใหส้รุปวธีิการแกไ้ขกบัทาง 

Lead Auditor วา่ทีÉถูกตอ้งคือ 

อะไร เพืÉอไม่เสียเวลาแกไ้ข 

 ทางคุณณฐัพลแจง้วา่ ในกรณีทีÉ 

ทาํผิด แต่ยงัไม่มีวิธีการแกไ้ข 

ใหถู้กตอ้งได ้จะตอ้งออก CAR 

ไปก่อน แลว้ค่อยนาํมาคุยกนั 

การประชุม Management 

Review เพืÉอหาแนวทางการ 

ปรับปรุงการทาํงานต่อไป  
 

10.4 
ทางคุณพจนียไ์ดแ้จง้ปัญหาแบบฟอร์มของฝ่ายตน้ทุนไม่เป็นปัจจุบนั ทางคุณวรีวฒัน์จะ 

ขอตรวจสอบและแกไ้ขต่อไป 
WK TBA 

10.5 

แจง้กาํหนดการเขา้ตรวจ Surveillance Audit By BVQI ของปี 2565 ดงันีÊ  

 วนัพฤหสับดีทีÉ 6 ตุลาคม 2565 เขา้ตรวจทีÉ Head Office ไดแ้ก่ แผนก QMR, แผนก 

BD, ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, แผนกจดัซืÊอ และฝ่ายตน้ทุน 

 วนัศุกรทีÉ 7 ตุลาคม 2565 เขา้ตรวจทีÉโครงการ Platinum Market (Phase 2) 

 

TR/SC/NP/

WK 

TTA 

 

06/10/65  

 

07/10/65 

11 การประชุมครัÊงต่อไป - - 

11.1 การประชุมครัÊ งต่อไปจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั บนัทึก - 

            รายงานการประชุมนีÊ เป็นความเขา้ใจเนืÊอหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน ş วนั ตามปฏิทินนบัจากไดรั้บ

รายงานการประชุมนีÊ  มิฉะนัÊนจะถือวา่รายงานการประชุมนีÊ เป็นทีÉยอมรับโดยผูที้Éไดรั้บ 


